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Schnellservices - Ein wichtiges Instrument

im Kundenkontakt

Wie sich Schnellservices gleichermalden positiv auf interne Prozesse
und Kundenzufriedenheit auswirken.



Schnellservices...? schlutersche
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Login-Daten vergessen?

Gednderte oder neue
Offnungszeiten?

Fragen zu Vertrédgen?
Ein Problem mit einer Bestellung?

In der Vergangenheit standen
Kunden nur unspezifische Kontakt-
Kanéle zur Verfligung. So mussten
sie selbst in ganz konkreten Fallen
zum Telefonhérer greifen, SMS
schreiben oder eine E-Mail senden.

Diesen Missstand haben wir nun
behoben: mit Schnellservices.




So funktioniert’s:

Schnellservices sind im Kern Web-basierte
Formulare. Sie ermdglichen Kunden die
Ubermittlung konkreter Anfragen, Auftrdge oder
Servicemitteilungen - und das zu jeder Zeit und
an jedem Tag.

Jeder Schnellservice ist auf einen bestimmten
Zweck zugeschnitten. Das erleichtert die Nutzung
enorm und ermdéglicht maximale
Datensparsamkeit.

Alle Daten gehen direkt an die zustandigen
Stakeholder im Unternehmen, so dass die Arbeit
sofort beginnen kann.

ZukUnftig werden Schnellservices weiter
integriert, automatisiert und mit unseren System
verbunden.




Qualitat und Geschwindigkeit

Servicezeiten verringern sich drastisch durch die /[((T\R/ﬁ

Verwendung strukturierter Daten in Verbindung
mit der direkten Verbindung zu den jeweils
zustédndigen Teams. Kundenanfragen werden zu
digitalen Services.

Nachfragen entfallen, da alle fur die Bearbeitung :
notwendigen Informationen beim Eintreffen der OQ
Anfrage vorhanden sind. )

Fir Kunden erhéhen sich die wahrgenommene
Bearbeitungsgeschwindigkeit und Servicequalitat
drastisch. Der Kunde muss nur einmal kontaktiert
werden, nach erfolgreichem Abschluss der

Bearbeitung. iﬁ( \
Das alles wirkt sich positiv auf die @

Kundenzufriedenheit aus. m




Wie es jetzt weitergeht schlutersche

UNSERE SCHNELLSERVICES
(WEITERE FOLGEN)

Schnellservices entwickeln sich zu
einem bevorzugten Kontaktweg fur
Kunden - und auch fir eigene
Mitarbeiter in Sales und Service.

Wir verbessern das Nutzererlebnis
weiter und planen die tiefere
Integration in unsere Prozess- und
Software-Landschaft.

Dies wird weitere positive Effekte
far Kundenzufriedenheit und
interne Ablaufe mit sich bringen.

&

Zugangs- Offnungs- Google- Auftrags- Beanstand-
daten zeiten Fonts-Tester  Ubersicht ung
vergessen anfordern Ubermitteln

Wir nehmen Kundenservice
wichtig - von Anfang bis Ende.



Das sagen Kunden und Mitarbeiter schlutersche

Viel besser, als Kunden mit Rickfragen belastigen
zu mussen. Und auch schneller. Der neue

Workflow mit Schnellservices erlaubt mehr Zeit fur
Dinge, von denen Kunden wirklich profitieren.

Dolores
Online Marketing Services
Hteamschluetersche

Es ist einfach praktisch, wenn ich meine Anfrage
dann loswerden kann, wenn ich die Zeit dazu habe.
Es ist eine schéne Ergdnzung zum Chat und
funktioniert auch mobil sehr gut.

Werner
Tischler, Hildesheim
#happycustomer
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